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הבעיה והפתרון01גימלה

הבעיה

»שילמנו« זה עוד לא »העובד קיבל«
בקבוצה עם אלפי עובדים יוצאים כל חודש עשרות קבצים לעשרות קופות, מכמה חברות. כל פער קטן

בקובץ הופך לכסף שנתקע בדרך.

כסף שהועבר ולא שויך

תעודת זהות שגויה, קופה שנסגרה
או סכום שלא תואם — והכסף יושב
בקופה בלי שם. העובד נשאר בלי

הפקדה.

קופה שנפתחת באיחור

עובד חדש בלי מעקב נשאר בלי
הפקדה חודשים ארוכים, והפקדות

הרטרו מצטברות.

עובד שעזב ולא דווח

בלי סטטוס »סיום עבודה« הקופה
ממשיכה לצפות להפקדה. מבחינתה

זה חוב, ומכתבי החוב מגיעים
להנהלה.

הפתרון

שכבת בקרה ותפעול בין תוכנת השכר לקופות
גימלה לא מחליפה את תוכנת השכר. היא עובדת עם קובץ הממשק האחיד שתוכנת השכר כבר מפיקה,

ולא מרפה עד שהכסף נקלט אצל העובד הנכון.

לפני הדיווח: בדיקה
תעודות זהות וקודי קופות

הדיווח מול הכסף שהועבר

עובדים שנעלמו בלי סטטוס

כפילויות וסוגי הפרשה

בזמן הדיווח: דיווח ומעקב
קובץ לכל מעסיק ולכל קופה

שידור דרך המסלקה הפנסיונית

קליטת התשובות מהקופות

דחיות וכסף לא משויך —
כרשימה ברורה

לאורך השנה: קליטות ועזיבות
בדיקת קופה קיימת )9401(

התראה על מועד פתיחת קופה

»סיום עבודה«, לידה וחל״ת

יתרות פיצויים לטופס 161

הכסף לא עובר דרכנו
אין לנו הרשאת חתימה על החשבונות שלכם. ההעברות יוצאות ישר מחשבון המעסיק לקופות, באישור מורשי החתימה

שלכם.
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התהליך החודשי02גימלה

כל חודש

שישה צעדים, מהקובץ ועד הדוח
בצד שלכם זו פעולה אחת: מעלים את הקובץ. את כל השאר המערכת וצוות גימלה מובילים עד הסגירה.

העלאה
רכזת הפנסיה מעלה לפורטל את קובץ

הממשק האחיד מתוכנת השכר, עם אישורי
ההעברה מהבנק.

בדיקה
המערכת בודקת כל רשומה לפני שהיא יוצאת:

תעודות זהות, קופות, שיעורי הפרשה,
וסכומים מול ההעברות.

תיקון
לכל ממצא מוצג »מה מצאנו« ו»איך מתקנים«.
מתקנים בתוכנת השכר, ורק כשאין חוסמים

משדרים.

דיווח
קובץ נפרד לכל מעסיק ולכל קופה, דרך

המסלקה הפנסיונית ובמבנה האחיד.

תשובות מהקופות
התשובות נקלטות ומתורגמות לשפה פשוטה:

מה נקלט, מה נדחה ולמה, ואיזה כסף לא
שויך. התיקון יוצא בדיווח הבא.

דוח חודשי
סוגרים את החודש, וההנהלה מקבלת דוח:

כמה דווח לכל קופה, מה נקלט ומה עוד פתוח.

העלאת קובץ

בסוף הבדיקה: כמה חוסמים ואזהרות נמצאו, כמה עובדים וכמה קבצים
יוצאים בדיווח.

שידור ומעקב

מעקב לכל קובץ, לפי חברה וקופה: ממתין, שודר, נקלט.
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הפורטל לפי תפקיד03גימלה

מסך אחר לכל תפקיד

כל אחד רואה רק את מה שהוא צריך לעשות
לכל משתמש מסך משלו, עם ההרשאות שלו והחברות שלו בלבד. בעמודים הבאים: רכזת הפנסיה, חשבת

השכר, ההנהלה, וצוות גימלה.

רכזת הפנסיה
מעלה את הקובץ, רואה מה לתקן ומאשרת שידור

גימלה · לוח בקרה

לוח הבקרה של רכזת הפנסיה, במחשב ובטלפון.

שלבי הדיווח של החודש — העלאה, בדיקה, תיקונים,
שידור, היזון וסגירה — בפס אחד.

המספרים החשובים במבט אחד: עובדים בדיווח, סכום,
התאמה להעברות וחוסמים פתוחים.

שידור ומעקב לכל קובץ עד »נקלט«, ותשובות מהקופות»מה מחכה לך« — כל משימה מובילה ישר למסך הנכון.
עם הסיבה ומה עושים.

כסף לא משויך עם ספירה לאחור לטיפול, והיסטוריה של
החודשים הקודמים.

עובד גם בטלפון, עם סרגל ניווט בתחתית המסך.
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הפורטל לפי תפקיד03גימלה

חשבת השכר
עובדים חדשים, פתיחת קופות, עזיבות וסטטוסים

גימלה · לוח בקרה של חשבת השכר

עובדים חדשים: העובד מקבל קישור ב-SMS לבדיקת קופה
קיימת )9401(, והתשובה מהקופות מגיעה תוך 3 ימי

עסקים.

מועדי פתיחת קופה: מה באיחור, מה השבוע ומה בהמשך
— לפי תאריך התחלת העבודה ותוצאת הבדיקה.

עזיבות, חופשת לידה וחל״ת: מה שלא עודכן בתוכנת
השכר מסומן לטיפול.

יתרות פיצויים לטופס 161: בקשה אחת יוצאת לכל
הקופות.

מועדי פתיחת קופה

עובד שמגיע למועד פתיחת הקופה מופיע ברשימה בזמן.
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הפורטל לפי תפקיד03גימלה

הנהלה
תמונת מצב חודשית, כסף פתוח ומועדים — בלי להיכנס לפרטים הטכניים

גימלה · סקירה חודשית

סקירה חודשית: עמידה במועדים, אחוז הקליטה בקופות,
כסף לא משויך ומכתבי חוב.

סכום מדווח לפי חודש ואחוז הקליטה לפי קופה.

מצב כל חברה בקבוצה: עובדים, סכום הדיווח ובעיות
פתוחות.

הרשאות מתפעל: מפה של חברה מול קופה — מה חתום,
מה נשלח ומה חסר.

הדוחות במערכת

דוח חודשי — כמה דווח לכל קופה, מה נקלט ומה פתוח

דוח רבעוני להנהלה

דוח שנתי — הפקדות לפי קופה

הרשאות מתפעל

חסרה הרשאה? המערכת מכינה טופס לחתימה.
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הפורטל לפי תפקיד03גימלה

צוות גימלה
מלווה כל דיווח עד הסגירה, ומטפל בכל מה שדורש יד אנושית

גימלה · יומן פעולות

יומן הפעולות: כל העלאה, אישור, שידור ותיקון נרשמים — מי, מתי ומה.

תור עבודה: באיזה שלב נמצא כל דיווח, ומה המועד.

חריגים: דחיות מהקופות, קודי מעסיק וסכומים לא משויכים — עם אחראי לכל מקרה.

שידורים למסלקה: מעקב אחרי כל קובץ שיצא ואחרי התשובות.

העובד
בדיקת קופה קיימת — מהנייד, בלי להגיע למשרד

כשנקלט עובד חדש, הוא מקבל קישור ומאשר בדיקה של המוצרים הפנסיוניים הפעילים
שלו, כדי להמשיך להפקיד אליהם ולא לפתוח קופה כפולה.

מי בודק: המסלקה הפנסיונית, מול כל הקופות )פעולה 9401(

מי רואה את התשובה: חשבת השכר בלבד

זמן: עד 3 ימי עסקים

העובד יכול לבטל את האישור בכל עת
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הבדיקות לפני הדיווח04גימלה

לפני שהקובץ יוצא

כל רשומה נבדקת לפני שהיא מגיעה לקופה
טעות שנתפסת לפני הדיווח נסגרת בתוכנת השכר באותו חודש. טעות שנתפסת אחרי — הופכת לכסף לא

משויך, לדחייה או למכתב חוב.

הקובץ

פתיחת הקובץ וזיהוי גרסת
הממשק

פיצול לפי חברה וקופה

כפילויות

רשומות רטרו

העובדים

תקינות מספרי זהות
ספרת ביקורת

עובדים שחסרים בלי סטטוס

סטטוסים: לידה, חל״ת, סיום
עבודה

הקופות והכסף

קופות פעילות וקודי קופה

סוגי הפרשה מול סוג הקופה

שיעורי הפרשה מול החודש
הקודם

התאמה לאישורי ההעברה

חוסם
הדיווח לא יוצא עד שמתקנים. למשל: תעודת זהות שגויה,

קופה שסגורה להפקדות, סכום שונה מההעברה.

אזהרה
אפשר לתקן או לאשר חריגה. למשל: עובד שעזב בלי סטטוס

»סיום עבודה« — מאשרים תאריך.

בדיקות ותיקונים

לכל ממצא: מה מצאנו, איך מתקנים ואילו רשומות. אחרי התיקון לוחצים »תוקן בתוכנת השכר«.
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קליטות ועזיבות05גימלה

האירועים שיוצרים את רוב הבעיות

קליטות ועזיבות — בשליטה
רוב הכסף שנתקע בדרך מתחיל בעובד חדש שלא נפתחה לו קופה בזמן, או בעובד שעזב ולא דווח.

עובד חדש

חשבת השכר מוסיפה את העובד. מספר הזהות1
נבדק )ספרת ביקורת(.

העובד מקבל קישור ב-SMS ומאשר בדיקת קופה2
קיימת דרך המסלקה )פעולה 9401(. הקופות עונות

תוך 3 ימי עסקים.

יש קופה פעילה — ממשיכים אליה. אין — המערכת3
מציעה את קרן ברירת המחדל לפי ספרת הביקורת

בתעודת הזהות, לפי הנוהל.

התראה לפני מועד פתיחת הקופה: בתום 43
חודשים לעובד עם קופה פעילה, ובתום 6 חודשים או

בסוף שנת המס לעובד בלי קופה.

עובד שעוזב

בחודש האחרון שבו עבד, אפילו יום אחד, העובד1
מדווח כרגיל.

בחודש שאחריו הוא מדווח בסטטוס »סיום עבודה«,2
עם תאריך העזיבה. בלי זה הקופה רואה חוב.

עובד שנעלם מהקובץ בלי סטטוס מסומן לבדיקה.3

יתרות פיצויים לטופס 161 מכל הקופות, ומכתב4
שחרור פיצויים מוכן לחתימה.

חופשת לידה וחל״ת
מדווחים בדיווח החודשי בסטטוס מתאים, עם תאריך. בחל״ת מדווחים שכר 0, כדי לשמור על הרצף בקופה ולא ליצור חובות

מדומים.

יתרות פיצויים

משמאל: מועדי פתיחת קופה בטלפון. למעלה: בקשות יתרות פיצויים והמצב שלהן.
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אבטחה והרשאות06גימלה

אבטחה והרשאות

מידע פנסיוני הוא מהמידע הרגיש ביותר בארגון
לכן הגישה אישית, ההרשאות לפי תפקיד, וכל פעולה נרשמת.

כניסה עם קוד חד-פעמי

כל משתמש נכנס עם תעודת זהות וקוד חד-פעמי
שנשלח לדוא״ל שלו. אין סיסמאות משותפות ואין

משתמשים כלליים.

הרשאות לפי תפקיד וחברה

חשבת שכר רואה רק את החברה שלה. ההנהלה
רואה סיכומים. רק מי שצריך רואה פרטים אישיים.

יומן פעולות מלא
כל העלאה, אישור, שידור ותיקון נרשמים: מי, מתי

ומה. אפשר לחזור לכל חודש לאחור.

הכסף לא עובר דרכנו
אין לנו הרשאת חתימה על החשבונות שלכם.

ההעברות יוצאות ישר מחשבון המעסיק לקופות.

המסגרת שבה אנחנו עובדים

גורם מתפעל
פעולה מול הקופות מכוח »הרשאה

מתמשכת לגורם מתפעל« בנוסח אחיד,
חתומה בידי המעסיק ומאושרת בידי רו״ח

או עו״ד. לפי חוזר גופים מוסדיים
.2015-9-30

המבנה האחיד
הדיווח עובר ב»ממשק מעסיקים — דיווח
שוטף«, המבנה האחיד להעברת מידע

בשוק החיסכון הפנסיוני.

המסלקה הפנסיונית
מערכת הסליקה המרכזית, בפיקוח רשות

שוק ההון, ביטוח וחיסכון.

כניסה לאזור האישי

מסך הכניסה: תעודת זהות ודוא״ל, ואז הקוד החד-פעמי שהגיע לתיבה.
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מרכז הדרכה07גימלה

מרכז הדרכה

סרטוני הדרכה קצרים, בתוך הפורטל
לכל תפקיד מסלול משלו. הסרטונים זמינים רק למשתמשים מחוברים, וכל סרטון מסביר פעולה אחת

מתחילתה ועד סופה.

התחלה

כניסה לאזור האישי
רכזת פנסיה

העלאת קובץ ובדיקה
רכזת פנסיה

תיקון חוסמים ואישור שידור

רכזת פנסיה

תשובות מהקופות וכסף לא משויך
חשבת שכר

עובד חדש ובדיקת קופה )9401(
חשבת שכר

עזיבות ויתרות פיצויים

הנהלה

סקירה חודשית להנהלה

סרטון הצגת המערכת
סיור קצר במערכת: העלאה ובדיקה, תיקונים, שידור, קליטות

ועזיבות, וסקירה להנהלה.

mygimla.co.il סרטון הצגת המערכת · באתר

מסלול לפי תפקיד
רכזת הפנסיה, חשבת

השכר וההנהלה — כל אחד
רואה את הסרטונים שלו.

הצעדים בכתב
לכל סרטון מצורפת רשימת
הצעדים, לחזרה מהירה בלי

לצפות שוב.

מעקב צפייה
סרטון שנצפה מסומן, כך
שרואים מה כבר נלמד ומה

נשאר.

0:410:210:40

0:300:380:29

0:32
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מעבר מסודר08גימלה

מעבר מסודר

מתחילים מיד. חודש פיילוט אחד, ואז עוברים
אין צורך לחכות. עם חתימת ההסכם מתחילים בהקמה, מריצים חודש אחד במקביל לשירות הקיים,

ומהחודש שאחריו הדיווח יוצא דרך גימלה.

מה עושה גימלה

פורטל להעלאת הקובץ החודשי

בדיקת הקובץ לפני הדיווח, מול הכסף שהועבר

דיווח לכל הקופות דרך המסלקה הפנסיונית

מעקב אחרי תשובות הקופות והכנת התיקונים

ליווי קליטות ועזיבות, ויתרות פיצויים לטופס 161

דוח חודשי להנהלה

מה נשאר אצלכם, כמו היום

הפקת קובץ הממשק האחיד מתוכנת השכר, ותיקונים
בתוכנת השכר

ההחלטה איזו קופה לפתוח לעובד, ורישום הסטטוסים
בתוכנת השכר

טופס 161 לרשות המסים

ההעברות מחשבונות החברות לקופות, באישור מורשי
החתימה שלכם

כדי להתחיל

1 חתימה על ההסכם

כל חברה חותמת על הסכם התקשרות אחיד וקצר.

2 מורשי החתימה

בכל חברה, בשביל טפסי ההרשאה לגורם מתפעל.

הקמה
מקימים את המערכת והפורטל
לכל החברות, ובודקים אותם על

הקבצים של החודשים האחרונים.

מיד עם חתימת ההסכם

הרשאות
כל חברה חותמת פעם אחת על
»הרשאה מתמשכת לגורם

מתפעל«, עם אישור רו״ח או עו״ד
לחתימות. את הטפסים אנחנו

מכינים.

במקביל להקמה

חודש פיילוט
הדיווח של חודש אחד רץ במערכת
במקביל לשירות הקיים, בלי לשדר,

ומשווים שהכול יוצא זהה.

חודש אחד

עבודה מלאה
מהחודש שאחרי הפיילוט הדיווח

לכל הקופות יוצא דרך גימלה,
והשירות הקיים מופסק.

מהחודש שאחרי
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גימלה

הפנסיה של כל הקבוצה,
במסך אחד.

נשמח להציג לכם את המערכת בפגישה, על הקבצים שלכם.

טלפון

053-6228212
דוא״ל

info@mygimla.co.il

אתר

mygimla.co.il
איש קשר

אימן דכואר

גימלה מופעלת על ידי אימן דכואר- חשבות ויעוץ פיננסי בע״מ · ח.פ 515665875

צילומי המסך בחוברת לקוחים מהמערכת, עם נתונים לדוגמה. השמות והסכומים בהם אינם של עובדים או חברות אמיתיים.


